Serveur SiteKiosk Online - guide d’administration rapide

Remarque importante: pour la configuration du serveur Windows, du
serveur de messagerie, du pare-feu, etc., vous devez étre expérimenteés
et avoir debonnes connaissances dans le domaine de ['utilisation des
systemes de serveur Windows. PROVISIO ne peut pas vous assister lors de
la configuration du serveur Windows!

PROVISIO GmbH * Wilhelm-Schickard-Str. 1 + 48149 Munster « Allemagne * www.sitekiosk.com
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Installation du serveur

Etape 1: installation du systéme Windows

Installez d’abord Windows Server (2019/2022/2025 64 bits). Une fois l'installation terminée, installez toutes

les mises a jour disponibles de Microsoft/Windows. Le nom de 'ordinateur du serveur ne doit pas s’appeler
comme SITEKIOSK ONLINE SERVER, SITEKIOSK ONLINE SERVERADMIN ou SITEKIOSK ONLINE SERVERCMS NLINE
SERVERCMS!

Etape 2: installation de IIS et configuration des rdles du Windows Server

Installez le serveur Windows Internet Information Server (IIS) via la gestion des réles. Activez également les cases
a cocher relatives a I'lS pour la redirection HTTP, authentification a Windows, le protocole WebSocket et ASP.
NET 4.7. De plus, .NET Framework 4.8, lIS URL Rewrite 2.x, ASP.NET Core Runtime Windows Hosting Bundle

8.0.10 et Application Request Routing doivent étre installés.

Etape 3: installation du serveur loval SQL (ne pas en tenir compte dans le cas d une
utilisation d’'un serveur externe SQL)

Maintenant installez le serveur MS SQL, y compris toutes les mises a jour disponibles ainsi que les services.
Sélectionnez pendant l'installation « Windows Authentification» (authentification a Windows) comme méthode
d'authentification. Assurez-vous apres l'installation que le serveur SQL fonctionne. SQL Server 2017-2022 sont
reconnus.

Etape 4: installation du serveur SiteKiosk Online

Maintenant, installez le logiciel SiteKiosk Online Server. Exécutez le programme d'installation et suivez les
instructions. Vous trouverez toutes les informations détaillées concernant l'installation de SiteKiosk Online
Server et concernant Installation de SiteKiosk Online Server avec un serveur externe SQL sous

guide d'installation et mise a jour du serveur SiteKiosk Online.

Welcome to the SiteKiosk
Online Server Setup Wizard

The Setup Wizard will allow you to remove SiteKiosk Online

2 Server, Click ™ext” to continue or "Cancel” to exit the
s I te IQ 0 s I( Setup Wizard.
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<Badk Cancel

Fig.: Assistant de configuration
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https://www.iis.net/downloads/microsoft/url-rewrite
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/8.0
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/8.0
https://www.iis.net/downloads/microsoft/application-request-routing
https://www.sitekiosk.com/wp-content/uploads/sitekioskonline-server-install-en.pdf

Outil de configuration du serveur M Gitelciosk
SiteKiosk Online L
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Dans l'outil de configuration du serveur SiteKiosk Online, les paramétres de base sont définis pour le serveur
SiteKiosk Online.

Parameétres pour une connexion sécurisé au site web

Vous pouvez définir ici la racine (root) de I'application web, le certificat SSL et les mots de passe des utilisateurs
Windows qui utilisent le serveur SiteKiosk Online. La racine (root) de l'application web doit étre un nom de
domaine complet (FQDN) et correspondre a ceux qui utilisent un acces via le navigateur et la connexion client.
Une résolution DNS doit également fonctionner sur le serveur lui-méme.

Sauvegarde automatique de la base de données locale

Parameétres pour la sauvegarde et la restauration de la base de données. Nous recommandons d'utiliser le
Microsoft SQL Server Management Studio, ou une gestion compléte de la base de données peut étre effectuée.

Les utilisateurs de Windows ayant accés a la page web d’administration

La page permet d'ajouter des utilisateurs Windows qui peuvent accéder aux pages d’administration du serveur.

Clé API pour les données météorologiques

Vous pouvez saisir ici la clé APl en option (World Weather Online API Key) afin d'utiliser le widget météo.

© siteKiosk Online Server Configuration Tool X
Settings for the Secured Web Site Binding

Web Application Root:

https://sitekiosk.online/ O
Web Site: Port:
SiteKiosk '\_’ 443 V
S5L certificate:

CN=sitekiosk.online - @

Change passwords (usually not required):
SITEREMOTE User  SITEREMOTEADMIN User  SITEREMOTECMS User

Press "Apply" to save changes and close the wizard.

Fig.: Outil de configuration
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https://developer.worldweatheronline.com/
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Licence / activation

Pour pouvoir utiliser le logiciel SiteKiosk Online Server, vous avez besoin du fichier de licence qui doit étre
demandé aupreés de PROVISIO et ensuite étre activé. A des fins de test, PROVISIO vous met a disposition une
licence gratuite pendant 30 jours.

Etape 1: page web d’administration du serveur SiteKiosk Online

Lors de l'installation du serveur SiteKiosk Online, votre « clé publique » personnelle a été créée. Pour obtenir la
licence, ce fichier doit étre envoyé a PROVISIO. Connectez-vous avec un compte utilisateur Windows qui doit étre
membre du groupe d'administrateurs, a I'aide du navigateur Explorer sur le site SiteKiosk Online dont les URL’s
suivant se trouvent sur le serveur:

https://localhost/administration/ ou https://IP-Address/administration/

Le site web d'administration est également accessible via le menu démarrer de Windows:

“Start > Programs > SiteKiosk Online Server > Administration”

Sivous utilisez le site web d'administration du serveur SiteKiosk Online a partir d’ un autre ordinateur, utilisez
svp le nom de 'URL/FQDN-DN ou bien son IP:

https://Servername_or_ServerURL/administration/ ou https://IP-Address/administration/

Sitelviosk Online Administration

Licenses Strings Settings Logout
License end date: 5/27/2028

Welcome
Please choose one of the above menu entries.
Version: 1.9.240.11376
Service: Running
Status: Accepting connections
Error:
Start SiteKiosk Online Server Stop SiteKiosk Online Server Restart IIS AppPools

Server License Information
Teams: 49 of max 200

Client Types Online Registered Maximum
SiteKiosk Online Client 0 1030 10000
Total Unknown 1030 10000
Features Assigned Maximum
PublicWebAccess 74 250

Total 74 250

© 2004-2025 PROVISIO, USA & Germany
https://sitekiosk.online/

Fig. 1: Tableau de bord
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Licence / activation

En cas de problémes lors de I'acces a la page d’administration, vous trouverez des informations
supplémentaires. dans la brochure d'installation sous « résoudre les problemes lorsque vous essayez
d’accéder a la page web d’administration du serveur SiteKiosk Online.

Etape 2: téléchargement de la clé publique

Cliquez sur I'onglet « Settings » (parametres) et sur la nouvelle page du lien « Download public key» (télécharger
la clé publique). Enregistrez le fichier . pu b a 'emplacement de votre choix sur votre ordinateur et envoyez le
fichier a sitekioskonlineserver@provisio.com

PROVISIO géneére alors une clé de licence valable pendant 30 jours et vous I'envoie a votre adresse e-mail
indiquée. Cette opération est effectuée manuellement et uniquement pendant nos heures d'ouverture.

Sivous avez déja acheté le SiteKiosk Online Server, veuillez svp envoyer la clé publique avec votre facture que
vous avez recue lors de l'achat a 'adresse suivante sitekioskonlineserver@provisio.com afin d’obtenir une
licence compléte. Si vous avez acheté la licence a travers de I'un de nos revendeurs, veuillez svp le contacter.

Etape 3: télécharger le fichier de la licence

Une fois que PROVISIO vous a envoyé la clé de la licence demandée sous la forme «<nom de I'entreprise Trial.
license» ou «numéro de facture Firmennamen.license», téléchargez-la simplement sur la page d’administration
«Settings» (parametres ) de SiteKiosk Online sur le serveur. Ensuite, changez a la page d’accueil de
I"administration de SiteKioskOnline Server, afin que vous puissiez vérifier le statut du serveur.

Settings

License Data

Please insert the license name
from the license document,
then download the public key
to request a full license. If no
license name is available,
please leave the field as it is,
then download the public key
to request a trial license.

License name:| YourComp % Download public key

Status: @ License file already uploaded.

File: | Choose File | No file chosen

Upload

License Information: Expand details | Go to overview

Fig. 2: Paramétres de licence
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https://www.sitekiosk.com/wp-content/uploads/sitekioskonline-server-install-en.pdf
mailto:sitekioskonlineserver%40provisio.com?subject=
mailto:sitekioskonlineserver%40provisio.com?subject=
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Parametres du serveur

Les parametres du SiteKiosk Online Server peuvent étre modifiés sous la rubrique «Settings» (parametres) de la
page d’administration de SiteKiosk Online Server. L'nterface de I'administration est disponible uniquement en
langue anglaise. Pour les pages web des utilisateurs/équipes, différentes langues sont disponibles.

Adresse du serveur

Adresse IP statique sous laquelle le serveur est accessible.

Autres parametres

Pour les domaines d’alertes, des composants logiciels et macrovariables, vous pouvez en complément
personnaliser vos parametres. De plus, il est possible, entre autres, de définir les paramétres des fichiers
journaux et de renforcer des mots de passe utilisateur. Vous trouverez également ici les parametres de base
pour configurer l'utilisation de LDAP.

Server Settings

Server address: [All Unassigned] s
Notification settings: Edit configuration

Software components settings: Edit configuration

Macrovariables settings: Edit configuration

Report settings: Edit configuration

External authentication provider Edit configuration

settings:

Only allow external authentication  [J
providers for login:

Delete logfiles older than: 1 year s
Compress logfiles older than: 2 months -
User password rules: ® No rules

~ Strong (At least one uppercase character, one lowercase character,
" one digit and at least eight (8) characters long)

o Custom = (AA[A0-S1FS)PIM[Ma-Z]FE) (PN A Edit password
7 Regex | ZI*$)M.{8.1)% rule description
Two-factor Authentication (2FA) Can be enabled in Team settings
Mode:
Show application performance
graphs:

Fig.: Parametres du serveur
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https://www.sitekiosk.com/sitekioskonlineserver/Using_External_User_Authentication_in_SiteKiosk_Online.pdf
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Parametres du serveur

Serveur SMTP

Adresse de votre serveur de messagerie , par-ex.: « localhost ». En cas de doute, veuillez saisir le véritable nom
DNS. Le serveur SMTP doit étre accessible sans autre authentification supplémentaire.

SiteKiosk Online Server E-mail de I"expéditeur

Adresse e-mail (courriel) qui sera affichée comme expéditeur lorsque SiteKiosk Online Server enverra des
e-mails (courriels).

E-mail de I'expéditeur nom de I"affichage

Nom qui apparait comme expéditeur des e-mails (courriels) du SiteKiosk Online Server.

Assistance E-mail du destinataire

Adresse e-mail (courriel) a laquelle les demandes d'assistance de vos clients seront envoyées.

Parameétres de capture d’écran

Déterminez si vos clients doivent pouvoir créer des taches de capture d'écran. La derniére capture d'écran est
affichée dans la vue d'ensemble correspondante a la machine. Déterminez également la résolution et la qualité
des captures d'écran.

E-mail Settings

SMTP server: sitekiosk.online

SMTP port: 25

Enable 55L: Auto -
Trust service certificate (allows all

certificates):

SMTP Account (optional):

SMTP password (optional): | ......

E-mail sender: noreply@sitekiosk.online

E-mail sender display name: SiteKiosk Online

Support e-mail recipient: support-europe@sitekios

Test e-mail settings: Send Test E-Mail
Screenshot Settings

Quality: High g4
Resolution: 1280x1024 -
Allow screenshot job task:

Customizable screenshot in jobs: [

Deactivate automatic screenshot job [
on machine registration:

Fig.: E-mail / Parameétres de capture d'écran

7 « Paramétres du serveur




Parametres du serveur

Parametre de la carte du terminal

Intégrez un moteur de carte et permettez a vos utilisateurs de définir un emplacement pour chaque terminal.
Celui-ci sera ensuite marqué sur une carte générale avec des informations supplémentaires sur son statut.

i Sitekiosk
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VirtualEarth, GoogleMaps et OpenStreet sont pris en charge.

Page d'accueil personnalisée

Pour le serveur SiteKiosk Online, le logo, le texte apparaissant au dessus de la souris et le favicon peuvent étre

personnalisés.

Page d'impression personnalisée

Les mentions légales, accessibles via un lien sur la page d'accueil du serveur SiteKiosk Online, peuvent

également étre modifiées.

Map Settings
Used Map Engine: OpenStreet ¥

Allow Map Engine management for (m]
teams:

This service is optional! Please be aware that the required Maps API geocoder may only be available for some
countries!

Tile server url https://tile.geofabrik.de/3b98bf34156/{z}{x}{y}.png

Geocoding service url http://geocoding.gecfabrik.de/1ea03445s5df78612787/search?q=

{0}&format=jsonv5s

Copyright text: Copyright 2025 Openstre

Click here to update map engine files: Update

Fig. 1: Paramétres de la carte
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Customized Start Page

SiteKiosk Online Logo (max. 400 width * 48 height)

Sitelciosk Online

Status: @

Filer*® Choose Flle | No file chosen

Upload Restore

Text:* | SiteKiosk Online

*File and Text must both be adjusted for the changes to take effect everywhere.

Favicon (max. 32 width * 32 height)
-
fu |

Status: @

File: Chogose File | No file chosen

Upload Restore

Fig. 2: Page d'accueil personnalisée
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Gestion de I'équipe

Généralités

Indépendamment de la licence SiteKiosk Online Server, une nouvelle équipe du SiteKiosk Online Server recoit
d'abord, lors de sa création, une licence d'essai pour I"équipe valable pendant 30 jours. Vous pouvez gérer dans
I'administration SiteKiosk Online Server, la licence d'équipe et la configuration de I'espace de stockage.

Sous “Teams > Licenses > Edit”, vous pouvez modifier directement la licence existante de I'équipe.

Sous “Licenses > Generator” vous pouvez créer des licences d'équipe qu'un membre de I'équipe peut ensuite
activer apres s'étre connecté a I'équipe correspondante (Administration > Licenses).

Equipes actives

SiteKiosk Online Server permet la gestion efficace de plusieurs centaines d'équipes (clients). L'onglet «Active
Teams» affiche toutes les équipes actuellement en cours.

Expiration des licences

Affiche toutes les équipes dont la licence a expiré et qui ne sont plus utilisées.

Non inscrit

Les équipes créées doivent étre validées par 'administrateur de I'équipe par courriel. Ce n'est qu'aprés une
validation réussie qu'une équipe est activée. A 'aide du Show > Send Activation Email vous pouvez demander
a nouveau a I'administrateur de I'équipe de vous le confirmer.

5| EndDater | Enabled | EndDate” | Enabied  Command
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© 2004-2025 PROVISO, USA & Germany.
hitpsisiskioskoniine/ © 2004-2025 PROVISO, USA & Germany.
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Fig. 1: Equipes actives Fig. 2: Licences expirées
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Gestion de I'équipe

Toutes les équipes

Toutes les équipes existantes et leur statut actuel sont affichés ici. Vous pouvez immédiatement voir quelles
équipes rencontrent des problémes et intervenir activement: Show > Impersonate.

Equipe du systéme

La premiere équipe s'appelle équipe du systeme. Cette équipe ne peut pas étre supprimée. Veuillez ne pas
enregistrer de clients dans cette équipe. L'utilisateur systéme a acces a I'équipe du systeme a travers Show >
Impersonate. Particularité: il est possible ici de créer et de modifier des modeéles de taches affichés dans tout le
systeme.

Nouvelle équipe

Les administrateurs peuvent créer de nouvelles équipes a I'aide du bouton «<New Team».
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© 2004-2025 PROVISO, USA & Germany.
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Fig. 1: Toutes les équipes Fig. 2: Créer une nouvelle équipe
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Gestion des licences

Créer des licences et les gérer

Vous pouvez créer vous-méme des licences d'équipe et (facultatif) les revendre a vos clients.

La clé de licence contient des informations telles que la durée de validité de la licence, le nombre de machines
que lI'équipe peut gérer, etc.

A l'aide du générateur, vous pouvez créer vous-méme autant de licences d'équipe que vous le souhaitez pour
vous-méme ou vos clients.

Concernabt les licences, vous pouvez consulter et gérer les licences délivrées.

Licences

Affiche les licences disponibles dans le systéme et leurs parameétres. Les parameétres, tels que la validité, le
nombre de machines, etc. peuvent étre modifiés directement.

Les licences expirées sont spécialement signalées.

Générateur

Générez des clés de licence individuelles pour vous-méme ou vos clients.

Le Customer ID (identité du client) est un champ facultatif dans lequel vous pouvez saisir un numéro de client ou
un nom de client pour une identification unique. Vous trouverez ce champ plus tard sous «Licenses».

Fig. 1: Licences Fig. 2: Générateur de licences
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Gestion des actualités

Créer des actualités et les afficher

7 BN

Le serveur de SiteKiosk Online vous offre la possibilité de communiquer les derniéres actualités a vos clients/
utilisateurs.

Ces «actualités» s'affichent directement apres la connexion de l'utilisateur sur la page d'apercu.

Créer une nouvelle actualité

Pour cela, utilisez le bouton «Add News». Les actualités ne peuvent étre affichées que dans UNE seule langue.
Une actualité comprend toujours les éléments suivants:

- date

- signature

- texte (falcutatif en HTML)

Siteleiosk Online Administration

Licenses Strings Settings Logout.
License end date: 5/27/2028

News
Visible Date Message Commands
SiteKiosk Online V1.7
* Added new accessibility settings for projects and elements. SiteKiosk now supports screen readers, keyboard navigation, specific accessibility devices, various color filters,
screen magnification, and more

* The element properties have been redesigned to improve performance and usability. Changes are now faster, easier to use, and no longer require explicit saving.

= Added the play audio action to play sounds when clicking or tapping on an element Edit
1/28/2025 e s £ rianping

* The publish dialog has been redesigned and now shows the current project on all clients. You can now also define one default project, which will be shown on all clients that Delete
are not assigned to a specific project.

* The media library has been redesigned and now offers a better overview of your media files

= On the projects page, you will now see small preview images of your projects to better distinguish them. The previews are generated when leaving the project editor.

= Various bug fixes and optimizations

SiteKiosk Online V1.6
* New Action Flows feature to more easily configure complex behaviors in the project editor
= Added an admin menu on windows clients for viewing and changing local hardware configuration (wifi, lan, audio, etc.) without exiting SiteKiosk
» Public web access is a new optionally licensed feature that allows you to publish your projects to a public URL
* Users can now configure an offline password, which allows them to log in on clients without an internet connection

Edit
10/8/2024 = Sensor and hardware devices are now supported on specific android devices DT[
elete
= New gr code element for displaying gr codes
= New upcoming events element for displaying events from ical calendars (outlook, google, etc.)
+ The pdf element now supports showing two pages side by side
= Katwarn alerts can now be activated in the projects settings and shown in specific katwarn elements
= Various bug fixes and optimizations
SiteKiosk Now Also Available as an Online Service Edit
i
10/14/2021 The new SiteKiosk Online brings together the previous SiteKiosk. SiteRemote and SiteCaster products into one cloud service that can also be installed on-premise. Create your Delet:
elete
projects, distribute content to your clients and monitor them on a single platform.
Title
Text
11/18/2025 s
Cancel

© 2004-2025 PROVISIO, USA & Germany
https://sitekiosk.online/

Fig.: Actualités
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Textes (Strings) et langues

Gérer les textes

Tous les textes affichés dans SiteKiosk Online Server sont gérés sous les «Strings».

Textes

Sélectionnez une langue et recherchez le texte souhaité afin de le modifier si nécessaire. La fonction «Compare
to another language» vous permet de comparer ou d'effectuer des traductions.

Les informations relatives a la largeur concernent les boutons dont la longueur ne doit pas dépasser une
certaine limite.

Groupes

Les textes sont regroupés par theme dans des groupes qui se rapportent a des domaines spécifiques de
I'application. Par exemple, vous trouverez dans le groupe \Web\pub\login.aspx les textes pour la boite de
dialogue de connexion.

Cultures

Vous souhaitez disposer d'une interface utilisateur en «Afrikaans»? Aucun probleme, il vous suffit simplement
d'activer la langue souhaitée, puis de traduire les textes les plus importants (Strings).

(&) sitel

Fig. 1: Textes (Strings) Fig. 2: Cultures
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